
 
 

Mijn naam is Angeline Miedema. Vanaf  8 juli 2023 ben ik jullie vertrouwenspersoon. 
 
Oorspronkelijk ben ik opgeleid als klinische psycholoog. Daarna aangevuld met o.a. 
personeelsmanagement en veranderkunde. Ik werk al vele jaren vanuit diverse rollen en functies, 
van manager, bestuurder, vertrouwenspersoon, managementcoach en toezichthouder, in het 
Sociale Domein, Zorg Domein en het HBO onderwijs. Sinds 2002 vanuit mijn eigen bureau Ocke 
consulting. Vanuit deze diverse rollen heb ik te maken gehad met ongewenst gedrag en maatregelen 
daartegen. Zo ben ik naast mijn interim werk al 15 jaar vertrouwenspersoon en 
adviseur/onderzoeker. 
 
Ik heb me altijd actief ingezet voor dit onderwerp, omdat ik vind dat ongewenst gedrag als seksuele 
intimidatie, agressie, geweld en discriminatie nergens thuishoren, dus ook niet op het werk/in een 
vrijwilligersorganisatie. Medewerkers, leerlingen, vrijwilligers en cliënten verdienen een (werk)plek 
waar ze zich prettig/ veilig voelen en waar respect is voor elkaars grenzen. Ik voel me betrokken bij 
mensen in organisaties en bij een goede kwaliteit van dienstverlening & zorg en draag daar graag op 
verschillende manieren aan bij.  
Vanuit mijn interim- werkzaamheden werd ik ook regelmatig geconfronteerd met niet integer 
handelen en heb ik samen met een collega een (beperkt) onderzoek gedaan naar crisissen en 
Integriteitschendingen bij Raden van Toezicht (in 2012). Op dit moment leggen we de laatste hand 
aan een artikel over de rol van RVT/RVC op het terrein van integriteit en ongewenst gedrag. 
 
Sinds mijn pensioen in 2021 focus ik me op Vertrouwenswerk. Zo ben ik extern vertrouwenspersoon 
bij een 10tal organisaties en doe cultuuronderzoeken en weerbaarheidsscans. Ik ben lid van de 
Landelijke vereniging voor vertrouwenspersonen en werk volgens deze gedragscode. 
 
Wat kan ik voor je doen 
Allereerst hoop ik dat je gehoor vindt in de organisatie en terecht kunt bij je coordinator/ het bestuur. 
Mocht dat op een of andere manier niet lukken, heb je daar klachten of vragen over of wil je dat in 
eerste instantie toch liever niet dan kun je bij mij terecht. 
De belangrijkste taken van de vertrouwenspersoon zijn: 

• opvang, begeleiding en nazorg van vrijwilligers die last hebben van pesten in brede zin (ook 
buitensluiten, onveiligheid), discriminatie, seksuele intimidatie of agressie. Met hem/haar 
zoeken naar de meest optimale oplossing in de specifieke situatie. Luisteren, meedenken, 
adviseren  en ondersteunen bij een klachtenprocedure en eventueel aangifte doen bij de 
politie 

• informeren 
• geanonimiseerd registreren en gevraagd en ongevraagd adviseren van het bestuur. 

 
Hoe kun je me bereiken  
Ik ben bereikbaar via nummer 06-41079442 (voicemail inspreken) of via mail: 
vertrouwenspersoon@gildezwolle.nl. We kunnen elkaar vervolgens spreken. Dat kan, afhankelijk van 
de vraag, op verschillende manieren: telefonisch, per email, beeldbellen of persoonlijk. Voor een 
gesprek kiezen we een praktisch gelegen neutrale plaats. Bij afwezigheid  van langer dan een week 
zorg ik voor een achterwacht.  

Even voorstellen 
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